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EDITORIAL

Con gran entusiasmo les presentamos la primera edicion de la revista
cientifica un proyecto que nace con el firme proposito de divulgar las
investigaciones en ciencias administrativas y contables de nuestra universidad.

En esta edicion inaugural, nos complace destacar las investigaciones
realizadas en aula y presentadas en el | Foro de Investigacién de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables, llevada a cabo en el 2023.

Agradecemos profundamente a todos aquellos que han contribuido al
exito de esta edicion. Agradecemos la colaboracion de docentes, estudiantes
de nuestra querida Facultad quienes ayudaron para consolidar la impronta
de esta publicacidén. Que disfruten y aprovechen los atractivos contenidos. Hasta

el siguiente numero.

Comité Editorial
Revista Cientifica de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Universidad Privada del Este
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REQUISITOS PARA APERTURA DE EMPRESA DE
DESPACHOS ADUANEROS EN PARAGUAY

Fanny Mariel Samudio
Jennifer Jazmin Irala Fretes
Karen Juliet Garcia Sosa
Pablo Enrique Vera Chaparro

Mag. Estela Maris Paiva

Resumen

La apertura de una empresa de despachos aduaneros en Paraguay representa
una oportunidad estratégica para participar activamente en el flujo de mercancias
y facilitar el comercio entre las naciones. Esta investigacién tuvo como objetivo
analizar los requisitos, regulaciones y leyes que deben ser cumplidas para operar
legalmente en el sector aduanero en Paraguay. Se concluye que despachante
aduanero requiere una combinacién de conocimientos tedricos, experiencia

practica y cumplimiento normativo.

Introduccion

En un mundo cada vez mas globalizado, el comercio internacional
desempena un papel fundamental en el desarrollo econdmico de los paises. En
este contexto, la apertura de una empresa de despachos aduaneros en
Paraguay representa una oportunidad estratégica para participar activamente en
el flujo de mercancias y facilitar el comercio entre las naciones.

Los despachos aduaneros son intermediarios clave en el proceso de

importacion y exportacidon de bienes, ya que se encargan de gestionar los
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tramites legales y aduaneros necesarios para el ingreso y salida de mercancias
del pais. Estas empresas desempefan un rol fundamental al asegurar el
cumplimiento de las regulaciones y normativas aduaneras, asi como de los
requisitos fiscales y comerciales.

Al comprender los requisitos y condiciones para la apertura de una
empresa de despachos aduaneros en Paraguay, los emprendedores podran
tomar decisiones informadas y estratégicas, maximizando las oportunidades de

éxito y contribuyendo al crecimiento del comercio exterior en el pais.

Metodologia

El presente estudio adopté un enfoque cualitativo para investigar
fendmenos sociales y humanos en profundidad, utilizando una encuesta como
principal instrumento. Siguiendo la perspectiva de Hernandez (2014), la
metodologia cualitativa se orienta hacia la descripcion, comprension e
interpretacion de los fendmenos, centrandose en las percepciones y significados
emergentes de las experiencias de los participantes.

La investigacion se situa en el nivel descriptivo, buscando describir
fendbmenos en su contexto real en Ciudad del Este, Departamento del Alto
Parana. El ambito de estudio se circunscribe a la Direccién Nacional de Aduana,
donde se abordara la labor de 10 despachantes aduaneros. La muestra,
seleccionada estratégicamente como el 50% de la poblacién mencionada, se
compone de 5 participantes. La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante
entrevistas personales, permitiendo una interaccion directa para explorar en
detalle las experiencias y percepciones de los despachantes. Ademas, se utilizd
un cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de datos,
proporcionando a los participantes la libertad de expresar sus consideraciones

sobre el tema de manera organizada y sistematica
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Analisis de los resultados

Grafico 1

¢ Cual es el cumplimiento de las Leyes aduaneras en las empresas de
despacho?

Cual es el cumplimiento de las Leyes aduaneras en las empresas de despacho?

5 respuestas

@ Ley 3.247
@ Ley2422
Ley 2.421

Nota: La encuesta revelo que el 100% de los participantes afirmaron que en
particular es la ley 2.422 la que se utiliza para los cumplimientos aduaneros.

Discusién

Si el 100% de los participantes afirmaron que se utiliza esta ley en
particular, esto podria indicar varios escenarios posibles. Por un lado, podria ser
una indicacion de que la ley es ampliamente conocida y aplicada en el ambito
aduanero, lo que podria sugerir que es efectiva y reconocida como una
referencia importante para el cumplimiento de las normas aduaneras. Por otro
lado, también es posible que exista una falta de conocimiento o informacién
sobre otras leyes aduaneras alternativas. En algunos casos, las personas
pueden estar familiarizadas unicamente con una ley en particular debido a la falta
de difusion o educacion sobre otras leyes relacionadas con el cumplimiento
aduanero. En este caso, podria ser util promover la divulgacion de otras leyes
relevantes y fomentar un mayor conocimiento en la comunidad aduanera.
En general, el resultado de la encuesta sugiere que la Ley 2.422 de los
cumplimientos aduaneros tiene un papel significativo en el contexto aduanero

segun la percepcion de los participantes. Sin embargo, es necesario considerar
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la informacion adicional y realizar un analisis mas profundo para obtener una

comprension completa de su importancia y alcance.

Grafico 2

Cuales son las empresas que buscan servicios de despacho en el mercado?
5 respuestas

@ Rodados
@ Alimentos
Productos Varios

Nota: Los resultados de la encuesta revelan en la que el 80% de los
despachantes afirman que los clientes que buscan servicios de despacho son
del sector de alimentos y el 20% restante corresponde a productos rodados.

Discusién

Este resultado indica que la mayoria de los despachantes encuestados
estan involucrados en el despacho de mercancias relacionadas con el sector de
alimentos. Esto puede deberse a diversas razones, como la demanda creciente
de alimentos importados o exportados, regulaciones especificas para el
transporte y la distribucién de productos alimentarios, o simplemente a la
especializacion y experiencia de los despachantes en este campo.
El hecho de que el 20% restante corresponda a productos rodados sugiere que
también hay una demanda significativa de servicios de despacho para este tipo
de mercancias. Los productos rodados podrian incluir automéviles, motocicletas,
bicicletas, o incluso piezas y componentes relacionados con la industria
automotriz.

Este resultado demuestra la diversidad de los servicios de despacho y
resalta la importancia de los despachantes aduaneros en diferentes sectores
comerciales. Ademas, también puede revelar oportunidades para la
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especializacion y la ampliacion de servicios dentro de la industria del despacho
aduanero.

En resumen, el resultado de la encuesta refleja una predominancia del
sector de alimentos en la demanda de servicios de despacho, con una proporcién
significativa de clientes que buscan el despacho de productos rodados. Estos
hallazgos ofrecen informacion valiosa para los despachantes aduaneros y
pueden ayudar a orientar sus estrategias comerciales y de especializacion en
funcién de las necesidades del mercado.

Grafico 3

Cual es la capacitacion requerida para ser despachante de aduanas en Paraguay?
5 respuestas

2 (40 %)

1(20 %) 1(20 %) 1(20 %)

0
Completar el curso de despachante de la Aduana Debera contar con la habilitacion por el ejercicio fiscal

Contar con una trayectoria ininterrumpida de operaciones... El Despachante de Aduana...

Nota: Los resultados de la encuesta muestran que, para ser despachante
aduanero, se consideran tres requisitos principales. El 40% de los encuestados
opina que es necesario completar el curso de la aduana, lo cual destaca la
importancia de contar con una formacion especifica en el area. El 20% menciona
que una trayectoria ininterrumpida de operaciones es crucial, resaltando la
relevancia de la experiencia practica en el campo aduanero. Otro 20% considera
que la habilitacion por el ejercicio fiscal es un requisito esencial, demostrando la
importancia del cumplimiento normativo y legal en el ambito aduanero. Estos
resultados subrayan la necesidad de combinar conocimientos tedricos,
experiencia practica y cumplimiento normativo para tener éxito como

despachante aduanero.
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Discusién

La profesion de despachante aduanero es crucial en el ambito del
comercio internacional y la logistica. Su papel consiste en asegurar que los
bienes importados o exportados cumplan con todas las regulaciones aduaneras
y fiscales. Es un trabajo que requiere conocimientos especializados y habilidades
especificas.
Se puede concluir que ser un despachante aduanero requiere una combinacién
de conocimientos tedricos, experiencia practica y cumplimiento normativo. Estos
requisitos estan respaldados tanto por la opinion de los encuestados como por
la naturaleza misma del trabajo aduanero. Mantenerse actualizado con las
regulaciones aduaneras, tener una amplia experiencia en operaciones y cumplir
con los requisitos legales son elementos esenciales para tener éxito en esta
profesion.

Grafico 4

Cudles son los costos minimos y maximos de un despacho para la creacién de una empresa?
5 respuestas

@ 10.000.000
@ 20.000.000

50.000.000
@ Otros

Nota: Es notable que el 40% de los encuestados indique que los costos oscilan
alrededor de los 20.000.000. Esto podria sugerir que existe una percepcion
comun de que este es el rango de inversion necesario para establecer una
empresa de despacho aduanero, que otro 40% de los encuestados elige la
opcion "otros". Esto podria indicar que hay una variabilidad significativa en los
costos segun las circunstancias individuales y las decisiones de inversion de
cada emprendedor o empresa, el 20% de los encuestados menciona que los
costos pueden ascender a 50.000.000. Esto podria indicar que algunos
consideran que establecer y mantener una empresa de despacho aduanero

implica un mayor nivel de inversion.



UNIVERSIDAD PRIVADA DEL ESTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Discusién

En resumen, los resultados de la encuesta sugieren que los costos
minimos y maximos para la creacion de una empresa de despacho aduanero
pueden variar ampliamente, con un grupo considerable de encuestados
mencionando los 20.000.000 como rango comun. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que los costos pueden diferir segun las circunstancias
individuales y las decisiones empresariales especificas.
También se resaltamos la necesidad de realizar un analisis detallado y
personalizado de los costos antes de iniciar una empresa de despacho
aduanero, teniendo en cuenta las necesidades especificas y los objetivos
comerciales de cada emprendedor. La comprension precisa de los costos
asociados es fundamental para una planificacion financiera adecuada y una
gestion efectiva del negocio.

Grafico 5

Operan las empresas de despacho aduanero en Paraguay?

5 respuestas

® si
® No

Nota: En la encuesta donde se pregunto si operan empresas de despacho
aduanero en Paraguay, es notable que el 100% de los encuestados respondio
afirmativamente.
Discusién

El resultado de la encuesta refuerza la idea de que las empresas de
despacho aduanero tienen una presencia activa en Paraguay y desempefian un
papel crucial en el comercio internacional del pais. Ademas, también puede ser
una sefal positiva para aquellos interesados en ingresar a esta industria o para
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quienes buscan servicios de despacho aduanero en Paraguay, ya que hay una
amplia oferta de empresas especializadas, es un factor clave para facilitar el
comercio internacional y asegurar el cumplimiento de las regulaciones
aduaneras.

Grafico 6

Quién puede ser despachante aduanero?
5 respuestas

3

3 (60 %)

1.(20 %) 1 (20 %)

0
Cualquiera que cumpla con los requisitos y capacitaciones requeri... Todo aquel que cumpla con los requisit...
Tener aprobado el secundario completo. Acreditar conocimientos especificos...

Nota: El grafico muestra una variedad de opiniones sobre quiénes pueden ser
despachantes aduaneros. Mientras que el 60% considera que cualquiera que
cumpla con los requisitos y capacitaciones requeridas puede ejercer esta
profesion, el 20% enfatiza la importancia de tener aprobado el secundario
completo y demostrar conocimientos especificos. Sin embargo, es alentador ver
que la mayoria de los encuestados reconocen que la formacion y los requisitos
son elementos clave para determinar quién puede ejercer como despachante
aduanero.
Discusion:

Al analizar las respuestas del grafico, es interesante ver que la mayoria
de los encuestados considera que cualquiera que cumpla con los requisitos y
capacitaciones requeridas puede ser un despachante aduanero. Esto refleja una
postura abierta y basada en el mérito, donde se valora la preparacion y la
competencia en lugar de limitar la profesion a ciertos grupos especificos.
En general, las respuestas del grafico presentan diferentes perspectivas sobre
quiénes pueden ser despachantes aduaneros. Desde una visidn inclusiva y
basada en el mérito, hasta una perspectiva que resalta la importancia de la

educacion formal y los conocimientos especificos, asi como la consideracion de
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los requisitos establecidos. Esta variedad de opiniones refleja la complejidad del
tema y la importancia de equilibrar la preparacién adecuada con la apertura de
oportunidades en el campo del despacho aduanero.

Grafico 7

Cudles son los pasos para realizar un Despacho Aduanero?

5respuestas

3(60 %)

1(20 %) 1(20 %)

0
Otorgar veracidad y exactitud a los datos e informacién suministra... Se debe contratar a un despachante g...

Se debe contratar a un despachante que este autorizado para realizar las ope...

Nota: En la encuesta el 60% de ellos, uno de los pasos clave es controlar a un
despachante. El 20% de los encuestados menciona la importancia de otorgar
veracidad y exactitud a los datos de informacion y el otro 20% de los
encuestados destaca la importancia de controlar a un despachante que esté
autorizado para realizar las operaciones.
Discusién

La encuesta revela que los pasos para realizar un despacho aduanero
incluyen el control de un despachante aduanero, la veracidad y exactitud de los
datos de informacion, asi como el control de que el despachante esté
autorizado. Estos pasos son esenciales para garantizar un proceso de
despacho aduanero eficiente, cumplir con las regulaciones aduaneras y facilitar

el comercio internacional de manera adecuada.
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Grafico 8

Qué se puede despachar?
5 respuestas

@ Bienes
@ Servicios
Otros

Nota: En la encuesta sobre qué se puede despachar, es notable que el 100%
de los encuestados mencionar que se pueden despachar bienes.
Discusion

La respuesta unanime en la encuesta, donde el 100% menciond que se
pueden despachar bienes, refleja la naturaleza fundamental del despacho
aduanero en relacidn con el comercio internacional de mercancias. El
despacho aduanero se encarga de asegurar que los bienes cumplan con las
regulaciones y requisitos legales al ingresar o salir de un pais, abarcando una
amplia gama de productos y servicios relacionados con el comercio.
Grafico 9

Cuantos Despachos un clientes puede hacer, ya sea por mes o por afio?
5 respuestas

®s5
® Sin limite
Otros

Nota: En la encuestase puede notar que el 60% de los despachantes respondié
que no hay limites y el 40% restante menciono "otros".
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Discusién

La encuesta muestra una division de opiniones sobre si existen limites en
la cantidad de despachos que un cliente puede realizar. Mientras que el 60% de
los encuestados considera que no hay limites, el 40% menciona "otros", lo que
podria indicar la percepcidn de restricciones o limitaciones especificas. Es
importante considerar el contexto y las regulaciones locales para determinar la
situacién real en cuanto a la cantidad de despachos que un cliente puede

realizar.
Conclusion

En resumen, la apertura de una empresa de despachos aduaneros en
Paraguay es un desafio emocionante, pero requerira de un conocimiento sélido
de las regulaciones y requisitos legales vigentes. A lo largo de este proyecto,
hemos examinado los principales aspectos a tener en cuenta al establecer una

empresa de despachos aduaneros en el pais.

En primer lugar, es esencial contar con una comprension clara de las
leyes aduaneras y comerciales de Paraguay, asi como de los acuerdos
internacionales relevantes. Esto permitira a la empresa operar dentro de los

limites legales y garantizar el cumplimiento de las normativas aduaneras.

Ademas, se requiere una estructura legal adecuada para la empresa, lo
que puede implicar la eleccion de una forma juridica especifica y la obtencion de
las licencias y autorizaciones necesarias. Es fundamental investigar y consultar
a profesionales del derecho para asegurarse de cumplir con todos los requisitos
legales y fiscales. Asimismo, se deben considerar los recursos humanos
necesarios para el funcionamiento de la empresa. Contar con personal
capacitado en las regulaciones aduaneras y en el manejo de procedimientos
aduaneros eficientes y precisos es crucial para brindar un servicio de calidad a
los clientes. Ademas, no se puede subestimar la importancia de contar con una
solida red de contactos y alianzas estratégicas en el ambito aduanero y logistico.
Establecer relaciones con autoridades aduaneras, agentes de carga y otros



UNIVERSIDAD PRIVADA DEL ESTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

actores clave puede facilitar la operacion de la empresa y abrir oportunidades

comerciales.

En conclusidon, la apertura de una empresa de despachos aduaneros en
Paraguay implica cumplir con una serie de requisitos legales, contar con el
conocimiento necesario y establecer una red de contactos solida. Sin embargo,
con una planificacion adecuada y un enfoque diligente, es posible aprovechar las
oportunidades que ofrecen el comercio internacional y el crecimiento econémico
en el pais. Al seguir investigando, consultando a expertos y manteniéndose
actualizado con los cambios normativos, se puede lograr el éxito en este campo

apasionante y en constante evolucion.
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ECOMMERCE DE PRODUCTOS ELECTRONICOS

Humberto Rodriguez
Mathias Veron

Daihana Belen Sanguinez
Mag. Nidia Bareiro

Resumen

El ecommerce, o comercio electronico, se refiere a la compra y venta de bienes
y servicios a través de plataformas en linea. Uno de los sectores mas destacados
en este ambito es el comercio electrénico de productos electronicos. Este trabajo
tuvo como objetivo explorar las tendencias actuales en el ecommerce de
productos electrénicos. Se concluye que el comercio electronico de productos
electronicos en Ciudad del Este tiene el potencial de impulsar el crecimiento
empresarial y mejorar la experiencia del consumidor.

Sin embargo, es crucial abordar los desafios relacionados con la seguridad, la
autenticidad y la confianza del consumidor para garantizar el éxito a largo plazo
en este entorno digital en constante evolucion.

Introduccion
El ecommerce, o comercio electronico, se refiere a la compra y venta de

bienes y servicios a través de plataformas en linea. Uno de los sectores mas
destacados en este ambito es el comercio electrénico de productos electronicos.
El ecommerce de productos electronicos abarca una amplia gama de articulos,
como teléfonos inteligentes, computadoras, televisores, dispositivos de audio,
entre otros. A través de tiendas en linea y plataformas de comercio electrénico,
los consumidores pueden explorar una variedad de marcas, comparar precios y
realizar compras desde la comodidad de sus hogares. Este enfoque conveniente
y accesible ha llevado a un aumento exponencial en la demanda de productos
electrénicos a través de canales en linea.

A medida que la tecnologia avanza y las preferencias de los consumidores
evolucionan, el ecommerce de productos electronicos continua
transformandose. La introduccion de innovaciones como la realidad virtual, la
inteligencia artificial y el internet de las cosas (loT) esta cambiando la forma en
que los productos electronicos se presentan y se adquieren en linea. En esta

investigacion, nos adentraremos en el mundo del comercio electronico de
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productos electronicos, explorando sus oportunidades, desafios y tendencias
actuales. Analizaremos el impacto de esta forma de comercio en la economia,

tanto a nivel local.

Metodologia

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo pues analizd el
comportamiento de compra y las preferencias de los consumidores de Ciudad
del Este en relacion al comercio electronico de productos electrénicos. Se utilizd
la encuesta como método de recoleccion de datos. Participaron de la
investigacion 20 turistas de Ciudad del Este.

Resultados
Ecommerce
Mayor comodidad y...
5.0%
Evitar aglomeracion...
25.0%
Mayor comodidad y...
25.0%
Mayor comodidad y...
5.0%
Mayor comodidad y...
Mayor variedad de p... 5.0%
10.0%
Mayor comodidad y...
10.0%

Mejores precios y de...
15.0%
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Conclusién

El comercio electronico de productos electrénicos en Ciudad del Este
presenta oportunidades y desafios significativos. Por un lado, el crecimiento del
comercio electronico ha permitido a los consumidores acceder a una amplia
gama de productos electronicos desde la comodidad de sus hogares, lo que ha
mejorado la conveniencia y la accesibilidad de las compras. Ademas, el comercio
electronico ha abierto nuevas oportunidades de negocio para los minoristas,
permitiéndoles llegar a un publico mas amplio y expandir su alcance geografico.
Sin embargo, también existen desafios inherentes al comercio electronico de
productos electronicos en Ciudad del Este. La seguridad de las transacciones en
linea, la autenticidad de los productos y la confianza del consumidor son
preocupaciones importantes que deben abordarse. Las tiendas en linea deben
implementar medidas de seguridad sdlidas para proteger los datos personales y
financieros de los clientes, asi como garantizar la autenticidad y calidad de los
productos que ofrecen. Ademas, la atencion al cliente y el soporte postventa son
aspectos clave para generar confianza y satisfaccion en los consumidores.

En este contexto, es fundamental que las empresas de comercio
electronico en Ciudad del Este implementen estrategias sdlidas para generar
confianza en los consumidores. Esto incluye brindar informacién detallada y
precisa sobre los productos, ofrecer politicas claras de devolucion y garantia, y
facilitar la interaccion con los clientes a través de un servicio al cliente eficiente.

El comercio electronico de productos electrénicos en Ciudad del Este

tiene el potencial de impulsar el crecimiento empresarial y mejorar la experiencia
del consumidor.
Sin embargo, es crucial abordar los desafios relacionados con la seguridad, la
autenticidad y la confianza del consumidor para garantizar el éxito a largo plazo
en este entorno digital en constante evolucion. Al hacerlo, las empresas pueden
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el comercio electronico y
brindar una experiencia satisfactoria y confiable a los consumidores de Ciudad
del Este.
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Resumen

La contabilidad verde cuenta con un papel crucial en la gestidn financiera de una
empresa constructora en la actualidad y se ha vuelto cada vez mas relevante
debido a la creciente conciencia sobre la necesidad de proteger el medio
ambiente y adoptar practicas sostenibles. En este contexto, la contabilidad verde
emerge como una herramienta fundamental para integrar aspectos ambientales
en la gestion financiera de las empresas constructoras.

A través de esta investigacion, se analiza importancia de la contabilidad verde
en la gestion financiera de las empresas constructoras, promoviendo practicas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente en el sector de la construccion.
Basandose en los resultados queda expuesto que tanto los contadores publicos,
como los gerentes de empresas del rubro distinguen principalmente el impacto
econdmico de la contabilidad verde en la eficiencia del uso de recursos,
oportunidades de negocio en mercados sostenibles y la reduccion de costos; en
la parte ambiental los mismos profesionales destacan que el impacto positivo
que brinda es la disminucion de residuos y la conservacion de recursos naturales
que permiten generar zonas limpias y que las actividades de construccion sean
mas sostenibles; y respecto al impacto social se resalta que este se ve en el
fomento de la participacion comunitaria en proyectos sostenibles, la mejora de
calidad de vida de la comunidad local y mas empleo.

Introduccion

Hasta hace poco, cuando se hablaba de contabilidad se contaba con
cuatro clasificaciones, las cuales tienen por objeto estudiar cada area de manera
particular, estas son: la contabilidad financiera, administrativa, fiscal y de costos.
Ahora se les une la contabilidad verde, que nace de una necesidad de describir
la forma de cuantificar, registrar e informar los dafios causados al entorno, y las
acciones preventivas o correctivas necesarias para evitarlas. Es entonces aqui

es donde se empieza a relacionar el medio con la contabilidad, ya que el proceso
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contable, capta, procesa e informa (Herrarias et. al. 2014). Existe una confusion
respecto a la concepcién de la contabilidad verde, puesto que aun no hay aun
un concepto claro y unificado por lo que se hara cita a diversos autores que se
expresan desde diferentes corrientes de pensamiento econdmico. El autor
Bartolomé (2000), como cita Hernandez (2018), considera que la contabilidad
ambiental es una rama o campo de la contabilidad que emitira sus informes para
uso interno, y que esos informes contendran informacion relacionada con el
medio ambiente que pueda ser util para la gestion y procesos de toma de
decision de una entidad, y para uso externo, en donde se muestre informacion
ambiental a la comunidad en general. Para Nieto (2019) la Contabilidad
ambiental puede definirse como la parte de la contabilidad aplicada cuyo objeto
son las relaciones entre una entidad y su medio ambiente, lo cual requiere
precisar tanto el concepto de entidad como el de medio ambiente. Por otra parte,
los autores previamente mencionados (Herrarias et. al. 2014) explican que la
busqueda de soluciones exige a las empresas, instituciones, gobiernos y
sociedad allegarse del conocimiento del problema, lo cual implica describir el
impacto de hoy sobre el futuro, en términos de conocer, identificar, denominar,
mensurar, divulgar, reportar y comunicar. Es entonces aqui donde la la
contabilidad surge y aporta en materia ambiental. Los mismos autores, en base
a la Enviromental Protection Agency (EPA) que clasifica la contabilidad verde o
ambiental en tres tipos (financiera, gerencial y nacional), elaboran los siguientes

items explicando que la contabilidad ambiental es:

* La identificacion separada de los costos e ingresos afines al medioambiente
dentro de los sistemas contables convencionales.

* La toma de acciones para crear iniciativas en orden de considerar los efectos
medioambientales existentes en la practica contable convencional.

* El desarrollo de nuevas formas de medir, informar y valorar; para cumplir con
propdsitos internos y externos.

* El desarrollo de nuevos sistemas contables financieros y no financieros,
sistemas de informacion y de control ara aprovechar beneficios

medioambientales de las decisiones administrativas.



UNIVERSIDAD PRIVADA DEL ESTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

En base a los diversos autores y visiones expresas, los investigadores
conceptuan también la contabilidad verde como un enfoque contable importante
para toda entidad que busque mejorar y promover una gestion responsable y
sostenible

Metodologia

El enfoque utilizado en esta investigacion corresponde a la clasificacion
mixta, es decir, tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo fueron aplicados.
Esto es debido a que se pretende obtener una vision mas completa y profunda
de la realidad estudiada, por ello los métodos utilizados fueron encuestas,
mediante las cuales se pudo realizar un analisis con resultados numéricos, y una
entrevista con la que fue posible la recoleccion de datos que resultan de gran
utilidad para el analisis (Hernandez et. al., 2015).

El nivel aplicado es del tipo descriptivo, puesto que se busca describir de

manera objetiva y precisa las caracteristicas y propiedades de un fendbmeno con
la intencidn de estimar los parametros necesarios para esta investigacion
(Hernandez et. al., 2015).
La poblacién de este trabajo de investigacion se limita a 3 empresas
constructoras y 15 contadores publicos. La muestra probabilistica seleccionada
fue de 2 (dos) empresas constructoras, las cuales llevan por nombre: Garena
Inversiones S.A. y C.M. CONSTRUCCIONES S.A., estas representan el 66,67%
de la poblacion total; y 10 (diez) contadores publicos que para el momento de la
investigacion trabajan bajo relacion de dependencia o en calidad de asesores
contables representando el 80% de la poblacion.

Se utilizé el método de entrevista como instrumento de recoleccion. Los
investigadores llevaron a cabo una serie de preguntas abiertas, adentrandose en
temas de interés. Los participantes de ello fueron figuras importantes dentro de
la estructura organizacional de empresas constructoras. La entrevista se clasifica
como semi estructurada, ya que los investigadores ejercieron cierto grado de
control sobre el proceso, pero también permitieron cierta libertad en las
respuestas de los entrevistados (Universidad de Jaén, s.f., p.4).
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Resultados

1. ¢ Esta usted familiarizado con el concepto de contabilidad verde?

La muestra seleccionada conformada por contadores publicos en un
100% (Representando la totalidad de la muestra) afirma estar familiarizado al
concepto de contabilidad verde.

2. ¢ Alguna vez ha brindado sus servicios contables a una empresa que aplique

la contabilidad verde?

El 67% de los encuestados afirman aun no haber brindado sus servicios
contables a empresas que apliquen la contabilidad verde en su gestion
financiera, mientras que el 33% afirma haberlo hecho; por lo cual se evidencia
que aun no hay muchas empresas que estén implementando esta moderna

modalidad de la contabilidad.
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3. ¢ Considera importante la integracion de la contabilidad verde en la gestion

financiera de una empresa constructora?

0%
0% Y

El 92% responde a esta incégnita asegurando que considera muy
importante que la contabilidad verde forme parte de la gestidn financiera de una
empresa constructora y el 8% lo apunta como algo importante. A esto queda
expreso la relevancia que tiene su integracion bajo el punto de vista contable.

4. ; Cree usted en la posibilidad de que una empresa dedicada al rubro de la

construccion pueda realizar proyectos sostenibles sin la contabilidad verde?

‘m

En esta cuestion el 75% de la muestra asegura que no es posible que
una empresa constructora pueda llevar a cabo proyectos sostenibles sin la
contabilidad verde; por otra parte el 17% de la misma afirma que si existe la
posibilidad; mientras que el 8% se muestra inseguro para realizar una negacion

o afirmacion a la pregunta.
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5. En su opinion, ¢ Cual es el impacto econdmico de implementar practicas de

contabilidad verde en una empresa constructora?

Para esta interrogante se puede apreciar que el 100% de la muestra
opina que el impacto econdmico de implementar practicas de contabilidad

verde en una empresa constructora es positivo

6. ¢, Cuales cree que son los principales beneficios econémicos de implementar

la contabilidad verde en una empresa constructora?

Oportunidades de negocio en mercados -
67%

673

3
-
]
-
v
]
o

Mejora de la reputacion y la imagen de la empreza

25%

Reduccion de costos operativos 2%

o
-
~
w
'S
w

Para esta cuestion se dio espacio a los encuestados para optar por mas
de una opcion, por lo que los porcentajes son respecto a la totalidad. Se puede
apreciar que en un 67% se considera como principales beneficios econémicos
las oportunidades de negocio en mercados sostenibles y a la mayor eficiencia
en el uso de recursos. Por otra parte en un 42% se destaca la relevancia de la
reduccion de costos operativos y en un 25% se resalta que el adoptar la
contabilidad verde en empresas constructoras mejora la

reputacion y la imagen de la misma.
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7. ¢, Considera que la contabilidad verde puede tener un impacto positivo en el

medio ambiente?

®5i
® No

No estoy seguro/a

El 100% de las personas encuestadas aseguran que la contabilidad

verde puede tener un impacto positivo en el medio ambiente.

8. ¢, Qué beneficios ambientales se pueden obtener al implementar la

contabilidad verde en una empresa constructora?

Conservacion de recursos naturales

Promocion del uzo de materiales sostenibles _ 2%
l""i"i'ri:u::':“ o re:idh:.: ' eTi:iom:: _83..
Reduccion del conzumo de energia _ 2%

83%

En esta pregunta nuevamente se dio espacio a los encuestados para
optar por mas de una opcion, por lo que se puede observar que en un 83% cree
que los principales beneficios ambientales que ofrece la aplicacion de la
contabilidad verde en empresas constructoras son la conservacion de recursos
naturales y la minimizacion de residuos y emisiones; mientras que la promocion
del uso de materiales sostenibles, asi como la reduccion del consumo de energia
tienen una relevancia que se reduce a 42% a lado de los demas beneficios.
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9. s Considera que la implementacién de la contabilidad verde en una empresa

constructora puede tener un impacto social positivo?

El 100% de los representantes de la poblacién consideran que la
implementacion de la contabilidad verde en una empresa constructora puede

tener un impacto social positivo.

10.;,Qué impacto social cree que puede tener la implementacion de la

contabilidad verde en una empresa constructora?

Fomento de |2 participacion comunitaria en
73%

proyectos sostenibles

Promocion de la equidad social y ls inclusion - 25%
Creacion de empleo y desarrolio de habilidades
a2%
locales
Mejora de | calidad de vida de la comunidad
local g%

Aqui puede observarse que los encuestados coinciden en que el impacto
social puede tener la contabilidad verde en las empresas constructoras es
especialmente relevante para el fomento de la participacién comunitaria en
proyectos sostenibles, lo que se ve representado con un 75% en cuestion de
relevancia. Pero no se dejan atras los demas items puesto que en un 58% se ha
indicado que la contabilidad verde puede mejorar la calidad de vida de la
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comunidad local; en un 42% que la implementacion de la misma funcionara como
fuente de empleo y desarrollo de habilidades; y asi también en un 25% se
destaca el impacto en la promocién de la equidad social y la inclusién.

11.¢ Considera que existen barreras u obstaculos para la implementacién de la

contabilidad verde en empresas constructoras?

Falta de incentives y regulaciones

33%

gubernamentales

»

"~
-

o

Rezistencia al cambio dentro de |2 organizacion

Falta de conocimiento y capacitacion en
contabilidad verde a3%

Costos de implementacion y falta de presupuesto .S%

Falta de conciencia zobre los beneficios de la
75%
contabilidad verde

En cuestion de barreras y obstaculos para la implementacién de la
contabilidad verde en empresas constructoras es apreciable que se atribuye
como el mayor a la falta de conocimiento y capacitacion en materia de
contabilidad verde, asi como también a la falta de conciencia sobre los beneficios
que acarrea la misma. Esto puede verse indicado por un 83% y 75%
respectivamente. No puede obviarse también el hecho de que la resistencia al
cambio dentro de la organizacion es una gran barrera, esto se resalta con un
42%; seguido por un 33% que atribuye como obstaculo para implementar la
contabilidad verde la falta de incentivos y regulaciones gubernamentales. Por
ultimo y no menos importante puede verse que otra barrera marcada por el 8%
de los encuestados son los costos que puede tener la implementacion de esta

modalidad.
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12. ¢ Cree que en un futuro se podran mitigar los impactos ambientales

negativos por parte del control ambiental ejercido por los contadores?

5

Sin dar espacio a dudas el 92% de los contadores publicos que
conforman la muestra aseguran que en un futuro se podran mitigar los
impactos ambientales negativos por parte del control ambiental ejercido por los
que comparten la profesion; y en contraparte, el 8% lo niega.

13. Como ultima cuestion se dio espacio a los encuestados para aportar algun
comentario adicional o sugerencia para mejorar la gestion financiera de las
empresas constructoras a través de la contabilidad verde, a lo que han
respondido que considerar que se deben integrar los costos ambientales en la
contabilidad de la empresa a fin que se refleje la verdadera rentabilidad en los
servicios. también acotaron que se debe apostar al cambio a pesar de los
pronosticos negativos.
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1. ¢ Cual es tu comprension de la contabilidad verde y su relevancia en el sector de la

construccion?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

El gerente de esta empresa expresa que entiende por
contabilidad verde al método para rastrear y reportar el
impacto ambiental. EI mismo afirma que su relevancia
se encuentra en que puede utilizarse para realizar un
seguimiento del impacto ambiental en todas las fases

de los proyectos que realizan.

El gerente de esta empresa
expresa tener poco conocimiento
sobre la contabilidad verde en el
sector de la construccién, pero que
esta interesado en recibir mas

informacion sobre ello.

2. ¢ Has considerado la implementacion de las practicas de contabilidad verde en tu

empresa?

A esta cuestion el individuo responde que si, ya que
considera la misma como una herramienta importante
que puede ayudarle a identificar areas donde mejorar
su desempefio y tomar mejores decisiones para

operar de manera mas sostenible.

A esta cuestion el individuo
responde que le gustaria
implementarla luego de recibir
mejor capacitacion para aumentar
sus conocimientos sobre la

contabilidad verde.

3. ¢ Qué medidas haz tomado hasta ahora para promover la sostenibilidad y reducir el

impacto ambiental de tus actividades de construccién?

El entrevistado indica utilizar materiales
sostenibles siempre que esto le sea posible, utilizar
equipos de bajo consumo, incorporar caracteristicas

El entrevistado explica que
las medidas que ha tomado son
las de mitigacion, la utilizacion

de blinex, paneles solares,
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de construccion ecolégica a sus proyectos,
asi como también tomar medidas para reducir
desechos en sus sitios de trabajo. A todo esto,
afirma confiar en que con ello podra reducir el
impacto ambiental y hacer que sus
actividades de construccion sean aun mas

sostenibles comprometiéndose a dejar marca.

lladrillos ecoldgicos, sensores de
movimiento, con la finalidad de

reducir costos de energia.

4. En tu opinion ¢ Cual es el impacto econdmico, ambiental y social de adoptar

practicas de contabilidad verde en una empresa constructora?

La opinion que expone es que el impacto
econdmico, ambiental y social se encuentra
en que al aplicar las técnicas se logra ahorrar
dinero, mejorar su reputacion, proteger el
medio ambiente y beneficiar a sus

empleados y comunidad.

Segun la opinion del entrevistado el
impacto econdmico lo encuentra en
la reduccion de gastos, en la parte
ambiental que permite obtener una
zona mas limpia; y en la social un

lugar saludable y con mas empleo.

5. ¢ Consideras que existen barreras externas, como regulaciones gubernamentales

o falta de apoyo financiero, que dificultan la implementacion de practicas de

contabilidad verde en la industria de la construccion?

La persona indica que si, destacando el hecho
de que reconoce que en algunos casos las
empresas constructoras pueden no tener los
recursos financieros  suficientes  para
implementar la contabilidad verde como
nueva tecnologia. Agrega también que existe
una gran falta de conciencia sobre los

beneficios de la misma.

La persona indica que existe poco
apoyo financiero, lo cual dificulta a
la hora de aplicar la contabilidad

verde en su industria.
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Conclusion

La contabilidad verde ha llegado con un enfoque que esta en busqueda
de integrar consideraciones ambientales en los procesos contables y de gestion
financiera en las empresas, y en el caso especifico de las empresas
constructoras adquiere gran relevancia por la naturaleza de su actividad. En
consideracion a esto es que surgid en los investigadores la iniciativa para
analizar la importancia de la contabilidad verde en la gestion financiera de una
empresa constructora, y en consecuencia preguntas se transformaron en
objetivos, los cuales han sido concluidos con satisfaccion y seran expuestos a

continuacion.

El primer objetivo especifico expuesto estaba en busqueda de identificar
conceptos fundamentales de la contabilidad verde y su relacion con la gestion
financiera de una empresa constructora; en respuesta a ello, se ha logrado
establecer una base sélida de conocimientos que permite demostrar como la
contabilidad verde se relaciona directamente con la gestion financiera de la
empresa dedicada al rubro de la construccion ya que las mismas se
complementan al integrar consideraciones ambientales en la toma de decisiones
promoviendo practicas empresariales responsables desde el punto de vista

ambiental y financiero.

El subsecuente objetivo especifico expuesto planteaba distinguir el
impacto economico, ambiental y social que genera la implementacion de la
contabilidad verde en una empresa constructora. Basandose en los resultados
queda expuesto que tanto los contadores publicos, como los gerentes de
empresas del rubro distinguen principalmente el impacto econémico de la
contabilidad verde en la eficiencia del uso de recursos, oportunidades de negocio
en mercados sostenibles y la reduccion de costos; en la parte ambiental los
mismos profesionales destacan que el impacto positivo que brinda es la
disminucién de residuos y la conservacion de recursos naturales que permiten

generar zonas limpias y que las actividades de construccion sean mas
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sostenibles; y respecto al impacto social se resalta que este se ve en el fomento
de la participacion comunitaria en proyectos sostenibles, la mejora de calidad de
vida de la comunidad local y mas empleo.

Como ultimo objetivo especifico se encuentra proponer recomendaciones
para la implementacion efectiva de la contabilidad verde en una empresa
constructora. Para esto se tomo en cuenta las barreras que pueden encontrarse
al momento de incorporar esta modalidad a la gestion financiera; las mas
destacadas son el poco apoyo financiero que recibe, la poca conciencia sobre
los beneficios que ofrece y falta de conocimiento y capacitacion en el area; por
lo que, las propuestas de este proyecto iran dedicadas a ello. Tales propuestas
seran elaboradas en consideracion a la investigacién tedrica realizada.

En base a las conclusiones obtenidas con los objetivos especificos es
posible dar respuesta al objetivo general que dio origen a esta investigacion, el
cual planteaba analizar la importancia de la contabilidad verde en la gestion
financiera de una empresa constructora; pues la contabilidad verde desempefia
un papel clave en la gestion financiera de una empresa constructora al permitir
la integracion de consideraciones ambientales, economicas y sociales. Su
implementacion efectiva permite a las empresas constructoras alcanzar
resultados financieros solidos, reducir su impacto ambiental y contribuir
positivamente al bienestar de la sociedad en general equilibrando asi el éxito
econdmico con la responsabilidad ambiental de la empresa promoviendo la

sostenibilidad.
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